 
Gestion de projet
 - Elaboration du R.O.I. -


Elaborez le ROI du projet CRM en utilisant les données suivantes 
· On estime que l’utilisation du logiciel de CRM permettra aux AC de vendre 4% d’abonnements supplémentaires (prix moyen 80€. Taux de marge 8%)
· Le coût de maintenance annuel de l’application représente 15% du coût de réalisation initial
· Le coût de maintenance annuel du serveur est de 10% de son coût d’achat

