Gestion des risques – Projet CRM – Plan de gestion des risques 	v1



Gestion des risques
- Projet CRM -




Autres informations concernant le projet

Le chef de projet est déjà mobilisé sur plusieurs projets, notamment la mise en place d’un logiciel de planification (projet FLAK) et de la refonte du logiciel de gestion des abonnements. 

Il a embauché pour 6 mois (octobre-mars) un stagiaire en 5ème année d’études informatiques pour l’aider à piloter le projet et notamment la réalisation du cahier des charges. 
Il n’a jamais eu l’occasion de travailler dans la presse ni sur des applications concernant des réseaux de ventes ou des domaines commerciaux. 
Par ailleurs il vous a fait part du fait qu’il est en discussion avec une entreprise pour une embauche en CDI pour le début d’année.

Il s’avère que les 2 AC sont très occupés et oublient régulièrement de se rendre aux réunions des groupes de travail destinés à élaborer le cahier des charges.

Les développeurs en charge de la réalisation de l’application ne sont pas très familiers des problématiques de « gestion de la relation client ». En revanche, ils connaissent bien les AC et les DR puisqu’ils ont déjà eu l’occasion de travailler avec eux sur d’autres projets.
Ils n’ont jamais travaillé sur la plateforme de développement proposée par le directeur technique, même s’ils la connaissent de réputation et sont très intéressés.
Il est par ailleurs envisagé de les faire travailler sur le projet de logiciel de planification (projet FLAK) qui revêt un caractère prioritaire pour JEMLAPRESSE. 


Travaux à réaliser

Élaborer le plan de gestion des risques du projet CRM, sous la forme d’un tableau, en procédant selon les étapes suivantes :
· Lister les risques et leurs conséquences
· Déterminer probabilité, gravité et criticité de chaque risque
· Définir les actions préventives et évaluer leur impact sur le budget projet
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