Elaboration cadrage
Analyse des risques
Planification
Budgétisation

Préparation du changement
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— Gestion du projet

Pilotage du projet =4

Bilan du projet =

Projet CRM - WBS

Cahier des charges

Consultation de fournisseur

Appel d'offre {

Elaboration du contrat

Spécifications fonctionnelles
détaillées

Etude technique

~ Constitution secteurs

b~ Gestion des clients

b~ Enregistrement commandes

I~ Export des commandes vers Gestion Abo
Developpements =
= Consultation fiches client

I~ Consultation historique commande

I~ Enregistrement reporting hebdo AC

- Consultation reporting hebdo AC

Intégration développements

Préparation de la recette

Recette client —[

Réalisation de la recette

Formation des utilisateurs



