WBS, Jalons et RACI – Exercice

WBS, Jalons, Flux, RACI
 - Exercice -



Projet CRM

Situation du projet

Vous avez réalisé et fait valider le cadrage du projet.

A cette occasion, il a été décidé que la réalisation devra être sous-traitée faute de ressources disponibles en interne sur la période concernée (il vous faudra réaliser une consultation de fournisseurs)

Vous avez ensuite réalisé l’analyse des risques qui a permis de donner le go de la suite de la préparation du projet. 

Organisation des travaux

Un premier brainstorming avec les acteurs concerné vous a permis de déterminer un périmètre fonctionnel comportant les modules suivants :
· Constitution des secteurs attribués aux AC (sélection de clients en fonction de leur code postal) par le service ADV
· Gestion des clients (CRUD)
· Enregistrement des commandes 
· Export des commandes vers le logiciel de gestion des abonnements de l’entreprise 
· Consultation des fiches client 
· Consultation historique de commandes 
· Enregistrement du reporting hebdomadaire des AC
· Consultation du reporting hebdomadaire des AC par les DR

Vous l’avez affiné et avez par ailleurs ordonné les différentes tâches à réaliser :
	
L’élaboration du cahier des charges est à piloter par votre adjoint de projet puis vous réaliserez ensemble la consultation de fournisseurs sur cette base. 

Les spécifications fonctionnelles détaillées seront élaborées par le fournisseur retenu.

L’étude technique qui en découlera (modèle des données, choix techniques) précédera la phase de développement et test des différentes fonctions.

Le module Export des commandes sera développés lorsque tous les autres modules auront été développés.

Les modules Gestion des clients et Constitution des secteurs pourront être développés simultanément.

Les module Enregistrement des commandes et Enregistrement du reporting hebdomadaire pourront être développés en même temps lorsque le module Gestion des clients sera prêt. 

Le développement des modules Consultation des fiches client, Consultation historique de commandes et Consultation du reporting hebdomadaire pourront être développés en parallèle, dès que les module Enregistrement des commandes et Enregistrement du reporting hebdomadaire seront prêt. 

Vous prévoyez ensuite une phase d’intégration de tous les développements avant de pouvoir réaliser la recette client (élaboration du cahier de recette par votre adjoint) et les formations des utilisateurs avant la mise en production.

Vos fournisseurs habituels ont l’habitude de facturer les prestations de la façon suivante : 10% à la commande, 40% à mi-développement, 40% à la mise en production, 10% un mois après la mise en production.
De votre côté vous exigez de la visibilité et souhaitez un feed back de vos fournisseurs notamment après le développement-test de chaque fonction (ou lot de fonctions lorsqu’elles sont réalisées en parallèle) 


Travaux à réaliser

1- Élaborez le WBS du projet. N’oubliez pas les tâches de Gestion de projet. 
2- Identifiez les jalons nécessaires pour le pilotage du projet avec le commanditaire (depuis le 1er entretien avec celui-ci le 1er septembre) et avec le fournisseur retenu et élaborez le diagramme de flux du projet
3- Construire la matrice RACI du projet et complétez la avec les jalons et livrables (ajoutez des colonnes à la matrice RACI)
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